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Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
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Podstawowa zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw jednostki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik jednostki traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownilka wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik jednostki,
realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej
jednostki oraz swoich kompetencji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez
pracownikow jednostki majacych kontakt z matoletnimi. Realizujgc zadania jednostki, dziata w
ramach obowigzujacego prawa, obowigzujgcych w nim przepiséw wewnetrznych oraz w ramach
posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik stosowat wobec matoletniego

jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszto — okre$la zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdow poprzez prawidtows i
efektywna pomoc matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnosé osob zatrudnionych w

jednostce za bezpieczenstwo matoletnich.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na
stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie.
Sa szeroko wdrazane wsrod pracownikéw, rodzicéw i dzieci korzystajacych z réznych form

wsparcia i wspotpracy z jednostka.

Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich zostata opublikowana na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie.



Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Standard 1 - Jednostka opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich.

a)

Niniejsza procedura dotyczy catosci pracownikéw (pracownikéw, wspotpracownikow,
stazystéw i wolontariuszy - na wszystkich szczeblach jednostki).
Organ zarzgdzajacy zatwierdzit Standardy, a za ich wdrazanie i realizowanie odpowiada
kierownictwo jednostki.
Kierownictwo jednostki wyznaczyto osobg odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardéw. Rola oraz zadania tej osoby sg jasno okreslone.
Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

b. sposéb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza

krzywdzenia,

c. zasady bezpiecznych relacji pracownicy-dziecko,

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych,

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
Standardy sg opublikowane i szeroko wdrazane wsrod pracownikéw, rodzicéw i dzieci, a
poszczegolne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i
informacyjne.

Standard 2 - Jednostka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw, regularnie szkoli
pracownicy ze Standardéw tj..

a)

zasady rekrutacji pracownikéw pracujgcych z dzieémi, w tym obowigzek uzyskiwania

danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku

pracownikéw oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z

Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania o$wiadczenia

pracownikéw dotyczgcego niekaralnosci lub braku toczgcych sie postgpowan karnych

lub dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolnoéci seksualnej i obyczajnosci oraz

przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

zasady bezpiecznych relacji pracownikéw w sytuacjach kontaktu z matoletnimi,

wskazujace, jakie zachowania na terenie jednostki sa niedozwolone w takich sytuacjach,

a jakie pozagdane w kontakcie z dzieckiem,

zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, W

zakresie:

—  rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

zasady przygotowania pracownikéw(pracujacego z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami)

do edukowania:

_ dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,

—  rodzicéw/opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

zasady dysponowania materiatami edukacyjnymidla dzieci i dla rodzicow oraz aktywnego

ich wykorzystania.



Standard 3 - Jednostka wdrozyta i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg
I udostepnione pracownikom. Kazdy pracownik wie komu nalezy zgtosié informacje o krzywdzeniu
matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie
i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

a) Jednostka wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczeristwa ze strony
pracownikéw organizacji, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i oséb obeych.

b) Jednostka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmuja sig interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, oérodek pomocy spotecznej, jednostki ochrony zdrowia)
oraz zapewnia do nich dostgp wszystkim pracownikom.

Standard 4-Jednostka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardow, konsultujgc sig z pracownikami oraz je aktualizuje.

Standardy podstawowe:

a) Przyjete standardy ochrony matoletnich sg weryfikowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczerstwa
dzieci.

Standardy uzupetniajgce:
b) W ramach weryfikacji standardéw jednostka konsultuje sie z dzieémi (jesli to mozliwe) i

ich rodzicami/opiekunami. Jednostka dostosowuje swoje procedury zgodnie z wnioskami
dotyczgcymi funkcjonowania dzieci w jednostce.



Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka.

Pracownicy jednostki posiadajg wiedzeg i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

Szczegolnego wyczucia podczas prowadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego lub
asystenta rodziny wymaga sporzadzenia oceny ryzyka wobec matoletnich dzieci. Wazne
jest, aby pracownik socjalny analizujgc i opisujgc sytuacje zyciowa rodziny potrafit
okresli¢ czy nie zachodzi sytuacja, w ktérej zagrozone jest zdrowie i zycie ktéregos z
cztonkow rodziny, w tym matoletnich. Tylko w tych sytuacjach pracownik socjalny mimo
braku zgody rodziny podejmuje dziatania ratowniczo-interwencyjne wbrew jej woli.
Podczas wykonywania pracy przez pracownika socjalnego albo asystenta rodziny wazna
jest jego czujnosé i analiza sytuacji rodzinne;.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy jednostki podejmujg
rozmowg z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji.

Rekrutacja pracownikéw jednostki odbywa sig zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
pracownikow.

Pracownicy jednostki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1) brud, nieprzyjemny zapach;

2) kradziez jedzenia, pieniedzy itp.;

3) gtéd, zebranie;

4) brak nalezytej opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

5) brak przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do warunkow
atmosferycznych;

6) widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno jest
wyjasni¢. Obrazenia sg w réznej fazie gojenia;

7) podawanie przez matoletniego wyjasnieri dotyczacych obrazen, ktére wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespéjne itp., czesto je zmienia;

8) niechec do zajec fizycznych nadmierne zakrywanie ciato, niestosownie do sytuaciji i
pogody;

9) strach przed rodzicem/ opiekunek lub przed powrotem do domu;

10) wzdryganie sig, kiedy podchodzi osoba dorosta;



11) cierpienie na powtarzajgce sig dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy,

mdtosci itp.;

12) bierno$é, wycofanie, ulegtosé, przestraszenie, depresyjnos¢ itp. lub zachowywanie

sie agresywnie, buntowanie sig, samookaleczanie itp.;

13) osigganie stabszych wynikéw w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;

14) uciekanie w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

15) uzywanie $rodkéw psychoaktywnych;

16) nadmiernie szukanie kontaktu z dorostym (tzw. ,lepko$c” matoletniego);

17) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego dominowanie

elementéw/motywow seksualnych;

18) rozbudzenie seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

19) uciekanie zdomu;

20) nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

21) moéwienie o przemocy.

Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub

opiekundéw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.

Niepokojgce zachowania rodzicéw (opiekunow) to:

1) podawanie nieprzekonujgcych lub sprzecznych informacji lub odmawianie wyjasnien
przyczyn obrazen matoletniego;

2) nieutrzymywanie kontaktow z osobami zainteresowanymi losem matoletniego;

3) mowienie o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza strofuje
matoletniego (np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ~gnojek”, ,géwniarz”);

4) poddawanie matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuniczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) nieinteresowanie sig¢ losem i problemami matoletniego;

6) brak informacji o miejscu, w ktdrym aktualnie przebywa matoletni;

7) apatycznos$é rodzica (opiekuna), pograzenie w depresji;

8) zachowywanie sie agresywnie;

9) posiadanie zaburzonego kontaktu z rzeczywistoécig np. reagowanie nieadekwatnie
do sytuacji;

10) wypowiadanie si¢ niespojnie;

11) brak $wiadomosci lub negowanie potrzeb matoletniego;

12) faworyzowanie jednego z rodzeristwa;

13) przekraczanie dopuszczalnych granic w kontakeie fizycznym lub werbalnym;

14) naduzywanie alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow odurzajacych.



10. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy jednostki przeprowadzajg
rozmoweg z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i

motywujgc ich do szukania stosownej pomocy.



Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

Jednostka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o
ochronie danych):

a. pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;

b. dane osobowe matoletniego sa udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow;

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowig
Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowac sig z opiekunem
dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku
dziecka i okresli¢, w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany lub ustalié procedure uzyskania
zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do

opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych



Jednostka, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajgce
matoletnich przed dostgpem do tresci, ktére moga stanowié zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju. W szczegolnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace. Zasady
bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych stanowig Zatgcznik nr 5 do
niniejszych Standarddéw.

Na terenie jednostki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
pracownika.

W przypadku gdy dostgp do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika jest on
zobowigzany informowac dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
czuwac nad ich bezpieczerstwem podczas korzystania z Internetu.

Osoba odpowiedzialna za dostgp do Internetu przeprowadza z dzieémi cykliczne szkolenia
dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.

Jednostka zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przy komputerach.

Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z Kierownictwem zabezpiecza
sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego,

nowoczesnego oprogramowania.



Zasady bezpiecznych relacji

Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnegtrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
pracownikéw z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystéw i wolontariuszy.

Znajomo$¢ | zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

QObszary w pracy, gmmjwmmﬂmmmyﬂm
1. Opisane nizej zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzie¢mi stosuje siew
szczegdlnosci w odniesieniu do 0s6b w nastepujacych obszarach:
« asystent rodziny, pracujgcy z rodzinami, zgodnie z art. 15 ust 1 ustawy 0O
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
« pracownik socjalny realizujgcy zadania zgodnie z Ustawg 0 pomocy spotecznej,
Ustawa przeciwdziataniu przemocy domowej,
« psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy i inni specjali$ci majgcy bezposredni
kontakt z dzieckiem,
« stazydci, wolontariusze,
« asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej,
« opiekunowie $wiadczgcy ustugi w ramach Programu Opieka Wytchnieniowa,
.« kazda osoba z personelu, ktéra bezposrednio nie realizuje zaje¢ z dzieckiem,
» personel nadzorujgcy pracg np. pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny,
prace psychologéw, terapeutow.
2. Personelnadzorujacyzadaniazleconewobszarzespecjalistycznychustugopiekur‘\czych,
w placéwce wsparcia dziennego oraz zadania witasne w obszarze nadzoru nad
podmiotami realizujgcymi opieke¢ nad dzieémi w wieku do lat 3 w ramach kontroli

dokonuja sprawdzenia biezgcej dokumentacji.
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Relacje pracownikéw

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi w i

kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec dziecka sa

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy

pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzieémi pracownik zobowigzany jest:

a)
b)

c)

d)

zachowac cierpliwosé i szacunek,

stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczgcych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,

szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sig konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci, nalezy zostawié
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna tez
poprosic drugiego pracownika o obecno$é podczas takiej rozmowy,

zapewniac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé¢ pracownikowi lub wskazanej osobie (w
zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w jednostce) i moga oczekiwaé

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a)

b)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,
ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w
tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j,

zachowywania sig¢ w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w

wypowiedziach do aktywno$ci bgdZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
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wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,

grozby).
Ill. Dziatania realizowane z dzieémi

1. Pracownik zobowigzany jest:

a) doceniaé i szanowa¢ wkitad dzieci w'podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowaé réwno bez wzgledu na ich  ptec, orientacje  seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletnim tresci erotycznych |
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli Kierownik nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody i nie uzyskata zgdd rodzicéw/opiekunéw oraz samych dzieci,

c) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancii,
jak réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d) przyjmowania pienigdzy, prezentow od matoletnich, od rodzicow/opiekunow dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunow
dziecka, zachowywania sie w spos6b mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzer o nierowne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw np. kwiatéw, prezentow sktadkowych
czy drobnych upominkow.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika ub
pracownikiem przez dziecko, muszg byé raportowane Kierownictwu jednostki. Jesli
pracownik jest ich Swiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby

zachowad godnosé oséb zainteresowanych.
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IV. Kontakt fizyczny z dzieémi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg
jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna
jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byé nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowaé sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i
odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatar,

¢) zachowaé szczegdlng ostrozno$é wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bad? zaniedbania; takie do$wiadczenia
mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazyé do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowaé¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé
Znaczenie osobistych granic.

Pracownikowi zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposdb,

b) dotykania dziecka w sposdb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

C) angazowania sie w takie aktywno$ci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne
zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik zobowigzany jest unikaé innego niz niezbgdny kontakt fizyczny z dzieckiem. W
kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku w ubieraniu
sig i rozbieraniu, jedzeniu, myeciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety, pracownikowi
powinna asystowac druga osoba zatrudniona w jednostce. Jesli pielegnacja i opieka
higieniczna nad dzieémi naleza do obowigzkéw pracownika - zostanie on przeszkolony wtym
kierunku.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazddw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z

dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.
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Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sig¢ z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowar i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany
jest zawsze poinformowaé o tym osobg odpowiedzialng (np. Kierownika) i/lub postepowac

zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi powinien odbywacé sig wytacznie w godzinach
pracy i dotyczyé celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

Pracownikowi zabrania sie zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania
sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy s3 kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$é spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowac o tym Kierownika, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeslidziecii rodzice/opiekunowie dziecisg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informaciji

dotyczacych innych dzieci, ich rodzicdw oraz opiekunow.

VI. Bezpieczenstwo online

Pracownik musi byé swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan w
Internecie. Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to réwniez dzieci i ich
rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywnog¢ pracownika.

Pracownik zobowigzany jest wytgczac lub wyciszaé osobiste urzadzenia elektroniczne w
trakcie pracy.

Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz

wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Nasze wartosci

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkdw dzieci.

Dzielenie sig zdjgciami i filmami z naszych aktywnos$ci stuzy celebrowaniu sukceséw
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci - chtopcdw i
dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujgce rozne grupy etniczne.

Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzgca, jesli rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczeristwo wizerunkéw dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych przed zrobieniem i publikacjg
zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnieri, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekécie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg
zdjeé/nagran online.

Unikanie podpisywania zdjg¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i
nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in,
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

* wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza byé ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny sig¢ koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miarg mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a
nie pojedyncze osoby.

Rezygnacjg z publikacji zdjec¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje€ po odejsciu z
instytucji.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowaé i zgtaszaé Kierownikowi,
podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczerstwa dzieci.
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Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku wtasnego jednostki
W sytuacjach, w ktorych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

e Rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.

e Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjgta przez
nas na pismie.

e Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

« zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

. niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata
7 dzieémi bez nadzoru pracownika naszej instytuciji,

« poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

e Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catodci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz,
e impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd.
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, ze:

e Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjgé/nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci -
przez ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

e Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w
mediach spotecznos$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba Zze rodzice lub
opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode,

e Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mégt uzyska¢ dostgp do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

e Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zgtosic taka
proébe wczesniej i uzyskaC zgode Kierownika. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci. Oczekujemy informacji o:

« imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

« uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i
w jakim konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

« podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
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Pracownikowi instytucji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Kierownika.

Pracownik instytuciji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w
kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedzZ nie jest w Zzaden sposdb utrwalana.

W celu realizacji materiatu medialnego Kierownik moze podjg¢ decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Kierownik podejmujac taka
decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwié
rejestrowanie przebywajgcych na terenie instytuciji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi, w jaki sposéb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko,
aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i bezpieczny
dla dzieci:

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania 83 przechowywane
w folderze chronionym z dostgepem ograniczonym do o0séb uprawnionych przez
instytucje.

Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
i/lub okres ustalony przez jednostke w polityce ochrony danych osobowych.

Nie przechowujemy materiatdw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzgdzenia z
pamigcig przenosng (np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikéw osobistych urzgdzer rejestrujgcych
(tj. telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw
dzieci.

Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako instytucja, sg urzgdzenia rejestrujace nalezgce
do instytucji.
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

Infrastruktura sieciowa jednostki umozliwia dostgp do Internetu, zaréwno pracownikowi,
jak i dzieciom.

Sieé jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzygé.

Rozwiagzania organizacyjne na poziomie jednostki bazujg na aktualnych standardach
bezpieczeristwa.

Osobg odpowiedzialng za bezpieczeristwo w sieci w jednostce jest Tomasz Gembara.
Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo sieci w instytucii. Do
obowigzkéw tej osoby naleza:

a. Zabezpieczenie sieci internetowej jednostki przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez  instalacje | aktualizacje  odpowiedniego, = NOWOCZesSNego
oprogramowania.

b. Aktualizowanie oprogramowania w miarg potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

c. Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do Internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci. W
przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sig
ustalié kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacjg o
dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tredci, wyznaczony pracownik przekazuje Kierownictwu, ktére aranzuje dla
dziecka rozmowe z psychologiem, pedagogiem lub inng osobg na temat
bezpieczeristwa w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy
psycholog/pedagog/inny pracownik uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika jednostki, ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Pracownik jednostki czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania z Internetu przez
dzieci.

W miare mozliwo$ci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne
warsztaty dotyczace bezpiecznego korzysta nia z Internetu.

Jednostka zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych
bezpiecznego korzystaniaz Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny
dostep do sieci.
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Realizacja Procedury ,,Niebieskie Karty”

»Niebieskie Karty” zaktada pracownik, ktdry stwierdza, ze w rodzinie matoletniego
dochodzi do przemocy (decyzje o zatozeniu ,Niebieskie Karty” warto podjaé¢ po
konsultacjach oraz w porozumieniu z zespotem wychowawczym).

Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” w
obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
W rodzinie.

W' przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego,
czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza sie
w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego

Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie wobec
matoletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem
matoletniego przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizsze;j.

Dziatania z udziatem matoletniego, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniety
przemocg w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci
pedagoga lub psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje sig formularz ,Niebieska Karta -B”,

W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy niepetnoletniego matoletniego, formularz
»Niebieska Karta — B” przekazuje sig rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu
albo osobie, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularza
»Niebieska Karta — B” nie przekazuje sie osobie, wobec ktére; istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc w rodzinie).

Wypetniony formularz ,,Niebieska Karta - A” niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego.

19



»NIEBIESKA KARTA ”

INFORMACJA DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE)

CO TO JEST PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”?

Satorézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy
domowej na podstawie przepisow ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem
procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia
Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja
dotyczgca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wigcej
informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z czton kami tej grupy, na ktore
zostaniesz zaproszonal/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy bedg kontaktowac sig takze z
osoba, ktéra przemoc stosuje.

CO TO JEST PRZEMOC DOMOWA?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sig umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajace]j przemocy domowej, W szczegélnosci:

e narazajgce te osobgna niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

¢ naruszajace jej godnosc, nietykalnos¢ cielesng lub wolnoéé, w tym seksualng,

e powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienia lub krzywde,

e ograniczajace lub pozbawiajgce 1g osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e istotnie naruszajgce prywatnoscé tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocy $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

KTO MOZE BYGC OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzefstwo i ich matzonkowie,

b) wstepniizstgpni oraz ich matzonkowie,

c) rodzeristwo orazich wstgpni, zstgpniiich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspoélnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osobawspdlnie zamieszkujgcai gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwoiich
matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspélnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.
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NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, osmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i
inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktérych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzetdw domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmoéw bez jej
zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjec, filmow lub tekstéw, ktére jg
obrazajg lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzgtow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoic swoich potrzeb, zmuszanie do
picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
lekéw i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich
bliskich jest osobg doznajgcg przemocy domowej, nie wstyd? sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje,
dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ztoZenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;j.

Mozesz takze zwrécié sig po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej. Pomogag Ci:

* Osrodki pomocy spotecznej—w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

* Powiatowe centra pomocy rodzinie - w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

*  Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

* Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej — zapewniajgc
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej,
oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.

* Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestgpstwem - zapewniajgc profesjonalna, kompleksows i bezptatng pomoc prawnag,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.
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Sady opiekuricze - w sprawach opiekurniczych i alimentacyjnych.

« Jednostki ochrony zdrowia - np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

» Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych - podejmujgc dziatania wobec osoby
naduzywajgcej alkoholu.

+  Punkty nieodptatnej pomocy prawnej —w zakresie uzyskania pomocy prawne;j.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE, UDZIELAJACYCH POMOCY |

WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY DOMOWEI

Uwaga: (dane wprowadza zesp6ot interdyscyplinarny):

Lp. Nazwa Adres Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji instytucji/organizacji
|
MOZESZ ZADZWONIC DO:

Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w jezyku
rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek iwtorek w godzinach
1700-2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach 1800-
2200).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. ~ Cztonkowie rodzin z
problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac sig takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie - konsultanci postuguja sig jezykiem migowym.

Ogélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobeg
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawng, a takze umowic sig na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe s konsultacje w jezykach obcych oraz W jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefonow stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wtaczony jest automat).
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