Osrodek Pomocy Spolecznej w Szprotawie

Szprotawa, 31-03-2022 1.

OPS.K.171.12.2022

Pytania i odpowiedzi do SWZ

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Zakup urzadzen telemedycznych i ich obsluga przez Telecentrum Medyczne

»Korpus Wsparcia Seniorow” -edycja 2022 .Modul II - opaska bezpieczenstwa

Postepowanie jest oznaczone znakiem sprawy: OPS.K.171.12.2022

Informujemy, ze w zwigzku z przedmiotowym postgpowaniem, na wskazany w
postepowaniu adres e-mail w dniu 28.03.2022r., wplyngly pytania do tresci Specyfikacji
zamoOwienia (SWZ). Ponizej Zamawiajgcy przedstawia tre$¢ pytan, jak rowniez udzielone
odpowiedzi:

Pytania i odpowiedzi:

1.  Prosimy o potwierdzenie, iz jedyna funkcja przycisku SOS jest wezwanie pomocy,
uruchomienie alarmu, a nie (jednocze$nie) nawigacja po menu urzadzenia lub wlaczanie
i wylaczanie urzadzenia.

Ad. 1. Specyfikacja opaski zostata podana w Zapytaniu ofertowym.

2. W zwigzku z prowadzeniem postgpowania Zakup urzadzen telemedycznych i ich
obstuga przez Telecentrum Medyczne finansowanego w ramach ,.Korpus Wsparcia
Seniorow” -edycja 2022 .Modut IT - opaska bezpieczenstwa prosimy o wskazanie dla
jakich jeszcze grup dedykowane maja by¢ opaski? Zgodnie z zalozeniami Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spolecznej program skierowany jest do seniordw.

Ad. 2. Specyfikacja opaski oraz jej przeznaczenie zostaly podane w Zapytaniu ofertowym.

3.  Zamawiajgcy w pkt IT Wykonawca ustug wymaga dysponowania systemem
bezpiecznego przechowywania danych, prosimy o potwierdzenie, ze dane majg by¢
zabezpieczone zgodnie z norami ISO 27001 1 ISO 27017.
Ad. 3. Zamawiajacy nie wskazuje norm. Wykonawca musi dysponowac systemem
bezpiecznego przechowywania danych.
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4. Zamawiajacy przyznaje dodatkowe punkty za m.in. pasek magnetyczny,
wyswietlacz, wglad opaski a la smartwatch/ fitness natomiast nie wymaga
podstawowych funkcjonalnosci, o ktérych mowa w Informatorze Programu ,,Korpus
Wsparcia Senior6w” na rok 2022” Zgodnie z zalozeniami Programu ,,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2022 wsparcia finansowego dla gmin udziela si¢ na podstawie art. 65
ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektoérych innych
ustaw. Jednym z podstawowych parametréw pozwalajgcych monitorowaé stan zdrowia
jest puls i saturacja, prosimy o potwierdzenie, ze opaski maja spelniaé¢ minimalne
funkcjonalnosci okreslone w Programie ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, tj.
funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe — puls i saturacja.

Ad. 5. Specyfikacja opaski zostata podana w Zapytaniu ofertowym.

5. Prosimy o weryfikacj¢ zapiséw dotyczacych kryteriéw oceny ofert Czesé I:

CZEC1: Zakup urzadzen telemedycznych.

Ocena kryterium ,.Cena” 60% (90 pkt.)

Cena brutto (C) za dostawe urzadzen.

Wykonawca, ktéry przedstawi najnizsza taczna ceng brutto za dostawe urzadzen otrzyma 60
pkt.

Co ma zrobi¢ wykonawca, aby otrzymac 90 pkt. skoro za najnizsza taczng ceng brutto za
dostawe urzadzen otrzyma 60 pkt.?

Ad. 5. Poprawiono zapisy Zapytania ofertowego na 90 pkt.
6.  Czy wskazniki % (60 i 40) w kryteriach oceny ofert sg waga kryterium?
Ad. 6. Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego.

7. Czy punkty przyznawane w ramach kryterium nie powinny si¢ sumowaé i by¢
pomnozone przez wage Kryterium, a nie jak Zamawiajacy wskazuje badana/liczba pkt
najwyzsza x 40%? Co jest niezgodna ze zdaniem nastepnym: Oferent, ktéry zaproponuje
ponizej wymienione parametry techniczne urzadzen otrzyma + 10

Ad. 7. Zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego ocena tego kryterium bedzie
przeprowadzona wg wzoru: P=liczba pkt badana/liczba pkt najwyzsza x 40%.

8.  pkt. za kazdy zaoferowany parametr (max 60 pkt.):
Ad. 8. Zgodnie z trescig zapytania ofertowego.

9.  Dotyczy formy sktadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej w zamknietej kopercie z dopiskiem: Zakup
urzadzen

telemedycznych i ich obstuga przez Telecentrum Medyczne, za posrednictwem poczty,
osobiscie na adres: Osrodek Pomocy Spolecznej, ul. Zaganiskiej 6, 67-300 Szprotawa
oraz w wersji elektronicznej podpisanej podpisem zaufanym potwierdzony podpisem
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zaufanymi ztozonej przez ePUAP lub podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym i wystanej na adres emai: mrozs@ops-szprotawa.pl w terminie do dnia
01.04.2022 roku do godz. 14.00 (decyduje data wplywu do Osrodka).

Ad. 9. Oferty mozna sktada¢ elektronicznie przez ePUAP lub na adres e-mail i nie trzeba
wysylaé jej dodatkowo w wersji papierowe;.

Informujemy, ze w zwigzku z przedmiotowym post¢powaniem, na wskazany w
postepowaniu adres e-mail w dniu 28.03.2022r., wplynely pytania do tresci Specyfikacji

zamowienia (SWZ).

Pytanie 1

Zamawiajgcy w ust. IT pkt. I.1 ppkt 4 zapytania ofertowego pisze: ,.Detekcja omdlen i/lub
upadkow i/lub bezruchu — funkcja wyzwalana automatycznie w Ssytuacji upadku
uzytkownika...”

Wykonawca prosi o doprecyzowanie zdania poprzez dodanie po stowie upadku
"omdlenia/bezruchu" w zdaniu "funkcja wyzwalana automatycznie w sytuacji upadku
uzytkownika opaski. (...)", bowiem w opisie funkcjonalnosci Zamawiajacy wskazat, ze
dopuszcza opaski z jedng z trzech mozliwych funkcjonalnosci, a to: "detekcja omdlen i/lub
upadkéw i/lub bezruchu."

Odpowiedz 1: Zamawiajgcy nie widzi podstaw do uzupelnienia.

Pytanie 2

Zamawiajacy w ust. II pkt I.1 ppkt 5 zapytania ofertowego pisze: ,,...Na wskazane numery
alarmowe powinna zosta¢ wystana informacja SMSowa, link geolokalizacyjny, a
nastepnie...”

Z uwagi na technologie pozwalajgca na obrazowanie lokalizacji osoby generujacej alarm SOS
w czasie rzeczywistym na mapach Google'a dostgpnych w aplikacji mobilnej opiekuna oraz w
portalu obstugi zgloszen alarmowych SOS Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dopuszczenie
stosowania innych technologii niz generowanie linkéw lokalizacyjnych. Dostgpna
technologia pozwala na wy$wietlanie na mapach Google'a w trybie on-line lokalizacji zegarka
, ktory wywotat alarm w mobilnej aplikacji opiekuna, w portalu obstugi zgloszen alarmowych
oraz w portalu administracyjnym.

W razie akceptacji Wykonawca prosi o wykreslenie tego wymagania z parametrow
dodatkowo punktowanych lub rozszerzenie o inne technologie poprzez dodanie ,,lub
wykorzystana technologia pozwalajgca na wyswietlenie w trybie on-line lokalizacji opaski”

Odpowiedz 2: Zamawiajgcy jasno sprecyzowal parametr punktowany i nie widzi potrzebny
jego rozszerzania. Wykonawca moze zaoferowa¢ inng funkcjonalnosé, co nie powoduje
odrzucenia oferty, a jedynie brak dodatkowych punktéw w ocenie.
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Pytanie 3

Zamawiajgcy w ust. IT pkt I.1 ppkt 6 zapytania ofertowego pisze: ,,... Ponadto konieczna jest
mozliwosé¢ zlokalizowania uzytkownika w dowolnym momencie poprzez wysltanie na numer
opaski SMS-a.”

Wystanie SMS na numer opaski w celu lokalizacji jest jedng z wielu metod pozycjonowania.
Sa dostgpne systemy obrazujace on-line na mapach Google opaske, ktéra wygenerowata
alarm SOS, bez konieczno$ci wysylania jakiejkolwiek wiadomosci SMS. W zwigzku z
powyzszym Wykonawca prosi o rozszerzenie wymogu poprzez oddanie ,,lub wykorzystania
technologii pozwalajgcej na wySwietlenie w trybie on-line lokalizacji opaski”.

Odpowiedz 3: Zamawiajacy jasno sprecyzowat parametr punktowany i nie widzi potrzebny
jego rozszerzania. Wykonawca moze zaoferowaé inng funkcjonalnos¢, co nie powoduje
odrzucenia oferty, a jedynie brak dodatkowych punktéw w ocenie.

Pytanie 4

Zamawiajagcy w ust. II pkt L1 ppkt 7 zapytania ofertowego pisze: ,,Komunikaty
glosowe/tekstowe/dzwigkowe — uzytkownik opaski powinien otrzymywaé komunikaty glosowe
o: uruchomieniu...”

Wykonawca prosi o doprecyzowanie zdania poprzez wykreslenie stowa "glosowe" w zdaniu
"uzytkownik opaski powinien otrzymywa¢ komunikaty gtosowe o: uruchomieniu opaski (...)",
bowiem w opisie funkcjonalno$ci Zamawiajacy wskazal, ze dopuszcza komunikaty:
glosowe/tekstowe/dzwiekowe.

Odpowiedz 4: Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego Zamawiajacy dopuszcza komunikaty:
glosowe/tekstowe/dzwickowe.

Pytanie 5

Zamawiajacy w ust. II pkt L1 ppkt 15 zapytania ofertowego pisze: .,...Wywobywanie
polqczenia ma byé niezalezne od wywolania alarmu SOS przyciskiem przeznaczonym do tego
celu, a takze mozliwos¢ odbierania wiadomosci testowych wysylanych przez opiekuna za
posrednictwem dedykowanej aplikacji oraz mozliwosé nagrania wiadomosci glosowej i
wystania jej w charakterze odpowiedzi na otrzymang wiadomosé tekstowq.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby obstuga menu do wykonywania potaczen i obshugi
wiadomosci tekstowych odbywata si¢ z tego samego guzika co guzik SOS (przy opaskach z
jedynym przyciskiem). Wywotanie SOS wymaga jednak dhuzszego przytrzymania w stosunku
do standardowego poruszania si¢ po menu opaski. Opaska wowczas wyposazona jest w jeden
guzik.

W razie dopuszczenia, prosimy o doprecyzowanie wymogu poprzez dodanie zdania:
»Zamawiajgcy jedoczesnie wskazuje, ze opaski wyposazone w jednej guzik, w ktérych
obstuga menu do wykonywania polgczen i obstugi wiadomosci tekstowych odbywata sie z
tego samego guzika co guzik SOS, z zastrzezeniem, ze funkcjonalnodci te sg wyraznie
wyodrebnione np. poprzez dhuzsze przytrzymanie guzika, dzwiek alarmu SOS, spelnia
niniejszy wymog”

Odpowiedz 5: Zamawiajacy dopuszcza, aby obstuga menu do wykonywania potaczen i
obstugi wiadomosci tekstowych odbywata sie z tego samego guzika co guzik SOS. Nie
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zmienia si¢ tresci Zapytania ofertowego w tym zakresie, poniewaz Zapytanie ofertowe nie
zamyka takiej mozliwosci.

Pytanie 6

Zamawiajacy w ust. I pkt I1.1 ppkt 4 zapytania ofertowego pisze: ,.,obsfuga musi si¢ odbywac
przez wykwalifikowany personel (min. 4 ratownikéw medycznych i/lub dyspozytoréw med.)
posiadajgcych mozliwo$é konsultacyi z lekarzem specjalistg;”

Wykonawca prosi o potwierdzenie w jaki sposéb Wykonawca ma udokumentowac, ze
ratownicy maja mozliwos¢ konsultacji z lekarzem? Czy Zamawiajacy wymagac bedzie
potwierdzenia, ze przez 24h na dobe kazdego dnia zatrudniat lekarza w tym zakresie?
Prosimy o doprecyzowanie, czy Wykonawca ma zatrudnié¢ do realizacji Ustugi lekarza
kardiologa, diabetologa (zgodnie z tabela wykaz ustug)? Czy moze to by¢ inny lekarz
specjalista np. internista?

Odpowiedz 6: Moze to by¢ inny lekarz specjalista np. internista.

Pytanie 7

Zamawiajacy w wykazie ustug potwierdzajacych wymagane przez oferenta kwalifikacje
pisze: ,,stanowisko w realizacji zamdwienia: ratownik medyczny, lekarz kardiolog, lekarz

diabetolog™”

Prosimy o doprecyzowanie, czy Wykonawca ma zatrudni¢ do realizacji Ustugi lekarza
kardiologa i lekarza diabetologa? Czy moze to by¢ inny lekarz specjalista np. internista?

Odpowiedz 7: Moze to by¢ inny lekarz specjalista np. internista.

Termin na skladanie ofert zostaje wydtuzony do dnia 04.04.2022r.

ZASTEPCA
OSRODKA POMOCY $P

w Szprotawie

mgr Jolanta Lgezak
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